
広島県後期高齢者医療広域連合歯科健康診査に係るコールセンター業

務に対する質問及び回答について 

 

 

（問１） 本業務は令和５年度も入札を実施された案件でしょうか。 

     入札を実施された場合は令和５年度の契約金額（税込）を開示いた 

だくことはかのうでしょうか。 

 

（答１） 本業務は、令和５年度も一般競争入札を行いました。結果について 

    は、総務課窓口にて開示することは可能です。 

 

（問２） 仕様書 項番３ 履行場所について 

コールセンターの設置場所は広島県内でなくてもいいでしょうか。 

 

（答２） 履行場所については、本業務の履行が可能であれば、県内に限るも

のではありません。 

 

（問３） 仕様書 項番９ 費用負担及び受注者の責務（１）電話番号につい              

    て 

     コールセンターで使用する電話番号は、「0120」で始まるフリーダイ

ヤルでいいでしょうか。 

  

（答３） フリーダイヤルで構いません。ただし、フリーダイヤルに限るもの

ではありません。 

 

 


