
広島県後期高齢者医療広域連合歯科健康診査に係るコールセンター業

務に対する質問及び回答について 

 

 

（問１） 「仕様書 10 データの消去」について，いつまでに完全消去するの

か決まりはありますでしょうか。バックアップが残るため，削除から

90日後に完全消去となりますが，問題ないでしょうか。 

 

（答１） いつまでに，という期日は定めておりません。バックアップデータ

について，個人情報等の安全管理に必要かつ適切な措置を講じていた 

だくことを前提に，90日後の完全消去で問題ないと考えます。 

 


