
各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 326 

発 生 日 令和２年３月１０日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

令和２年３月１０日午後１時５０分ごろ，尾道市在住の被保険者宅に，同市

保険年金課の「クワハラ」と名乗る人物から「還付金があるので青色の案内ハ

ガキを送ったが返信が無いので確認したい。」との用件で電話があり，口座情報

を聞き出そうとしてきた。 

不審に思い電話を切ったことから，被害はなく，被保険者が尾道市保険年金

課に電話されたことで，本件事案が発覚した。 

なお，同様の内容の電話が同被保険者宅へ１月初旬にもあり，今回が２回目

の電話で別の名前を名乗る人物とのことであった。 

また，類似の案件が尾道市内で２件発生している。 

 

 

 

市区町や年金事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴＭで

振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎ 還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎ 不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの市区町の 

後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 327 

発 生 日 令和２年３月初旬 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

令和２年３月初めごろ，尾道市在住の被保険者宅に，市役所の〇〇（名前は

名乗ったが，記憶なし。）ですが、高額医療の件で電話をしました。」と電話が

あった。 

「娘でないと分からない。」と保留し，娘さんに取次いだが，娘さんが出たと

きには，電話は切れていたため被害はなく，被保険者が尾道市保険年金課に電

話したことで，本件事案が発覚した。 

なお，相手の電話は非通知であった。 

当該被保険者宅への不審電話が本件で２回目であったため，念のため，警察

への届出を勧めるとともに，被保険者の了承のもと尾道市から警察・広域連合・

消費生活センターへ情報提供を行った。 

 

 

 

市区町や年金事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴＭで

振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎ 還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎ 不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの市区町の 

後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 328 

発 生 日 令和２年３月３１日 

発生場所  広島県 廿日市市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

令和２年３月３１日１０時から１５時ごろにかけて，廿日市市在住の被保険

者宅に，「保険料の還付があるため，銀行口座を教えてほしい。」「医療費の還付

があるため，銀行口座を教えてほしい。」「市役所保険課の○○だが，還付金が

あるため，書類はこちらで作成するが，後ほど銀行が口座確認の電話をするの

で，伝えてほしい。」「今月上旬に還付の書類を送ったが，返送が無いため電話

した。電話で聞き取らせてほしい。」「書類を送るので，口座情報等記入して返

送してほしい。」といった内容で口座情報を聞き出そうとする不審な電話が立て

続けに発生し，２０件弱の連絡が同市保険課にあった。 

また，５年間分の保険料還付一人につき２３，３６５円，医療費２万６千い

くらなど，具体的な金額を示すものや，被保険者本人が名乗っていないにも関

わらず被保険者氏名を把握している案件もあった。 

なお，廿日市市から警察・広域連合・消費生活センターへ情報提供を行った。 

 

 

 

市区町や年金事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴＭで

振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎ 還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎ 不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの市区町の 

後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 
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