
各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 304 

発 生 日 平成29年3月17日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

３月１７日１２時頃,尾道市在住の女性被保険者宅に健康保険課を名乗る男性

から電話があり,「５年分の医療費の還付があり,青い封筒で通知したが,申請期限

の今日時点で申請がない。まだ間に合うので貯金額等を教えて欲しい。」と言われ,

折り返しかけると伝えると電話が切れた。 

不審に思った被保険者が市役所に問い合わせをしたことで本件事案が発覚し

た。 

医療費還付は発生しておらず,本件事案を消費生活センターに情報提供する旨

を伝え,本人からも警察に相談するように伝えた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 305 

発 生 日 平成29年3月23日 

発生場所  広島県 安芸高田市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

３月２３日１４時頃,安芸高田市在住の女性被保険者宅に市役所の職員を名乗

る男性から電話があり,「医療費の還付があるため通知を送付したが届いていない

か。」と言われ,届いていないと回答すると，また電話すると言って電話が切れた。 

不審に思った被保険者が市役所へ来庁され本件事案が発覚した。 

市役所では電話していない旨を話して，還付金詐欺の可能性が高いため注意し

て，不明なことがあった際は，すぐに市役所に相談するよう話をした。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 306 

発 生 日 平成29年3月21日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

３月２１日１１時半頃，尾道市在住の女性被保険者宅に市役所のイノウエを名

乗る者から電話があり,「還付金が２万円くらいあるため，通帳とカードを持って

ＡＴＭに行ってください。」と言われた。 

被保険者が市役所に問い合わせをしたことで本件事案が発覚した。 

市役所からは誰も電話を掛けていないことから，指定されたＡＴＭには絶対に

行かず、警察にも連絡するよう伝えた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 307 

発 生 日 平成29年3月23日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

３月２３日１３時前頃，尾道市在住の女性被保険者宅に尾道市役所保険年金課

を名乗る者から電話があり，「高額療養費として 28,540 円の支払いがあるので，

申請してください。」と言われ，今から申請に行きますと言うと「今日は窓口が込

み合っているので，口座番号を教えてくれたら手続きしておきます。」と言われ，

口座番号は教えていないが金融機関を教えた。 

被保険者が市役所に行く便があった際に手続きしているかどうかを確認したこ

とで，本件事案が発覚した。 

上の内容から詐欺の可能性があることを説明し，このことを消費生活センター

へ情報提供することを伝え，本人からも警察に連絡するよう伝えた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 308 

発 生 日 平成29年3月29日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

３月２９日１２時２０分頃，尾道市在住の男性被保険者宅に尾道市役所健康保

険課モリタと名乗る男が国保料の還付金約 36,000 円を妻に返すと電話があり，妻

に電話を替わり，連絡先等を質問したところ電話が切れた。 

不審に思った被保険者が尾道市保険年金課に確認をしたことで，本件事案が発

覚した。 

 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 309 

発 生 日 平成29年3月31日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

３月３１日１２時頃，尾道市在住の女性被保険者宅に尾道市役所を名乗る男か

ら２月の医療費の還付を払いすぎたから返金してほしいと電話があり,「書類が届

いたか。期限が過ぎているので電話で手続きができるから，電話番号を伝える。

携帯電話はあるか。」と言われ，携帯電話は持っていないと言うと電話が切れた。 

被保険者が不審に思い，市役所に問い合わせをしたことで本件事案が発覚した。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 


