
各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 284 

発 生 日 平成28年12月7日 

発生場所  広島県 広島市 安佐北区 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月７日午前１１時頃，広島市安佐北区在住の女性被保険者宅に，出張所の

職員を名乗る男性から電話があり，「あなたの健康保険料について，５年間分遡っ

て２３，３６５円の払い戻しが発生している。手続きの締め切りは１１月末であ

ったが，書類の提出が無いため連絡した。もう書類では受付できないため，直接

ＡＴＭで手続きしてもらうようになる。」と言われた。 

不審に思った被保険者が，担当名と，連絡先を尋ねたところ，電話が一方的に

切れた。 

身に覚えが無く，不安になったため区役所に確認をしたところ本件事案が発覚

した。 

詐欺の可能性が高いため、警察に相談するように勧めた。 

 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 285 

発 生 日 平成28年12月12日 

発生場所  広島県 広島市 安佐北区 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月１２日午後１時頃，広島市安佐北区在住の女性被保険者宅に保険課のサ

カタと名乗る男から電話があり，「平成２２年～２６年頃の後期高齢になったこと

による保険料の還付金が２７，５００円あり，通知したが返事が無いので連絡し

た。」と言われた。 

口座の金融機関名を聞かれ，金融機関名を答えたところ，「後ほど金融機関から

電話をさせる。」と言われた。 

不審に思い，電話番号を教えて欲しいと言うと電話を切られた。 

被保険者が安佐出張所に確認をしたことで本件事案が発覚した。 

還付金詐欺の可能性が高いため，警察に相談するように勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 286 

発 生 日 平成28年12月16日 

発生場所  広島県 東広島市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月１６日１２時頃，東広島市在住の男性被保険者宅に，市役所職員を名乗

る男性から電話があり，「７月頃に還付金が発生しているので，書類を送っている

が届いていないので連絡をした。」と言われた。 

書類が届いているなら，すぐに確認して折り返しているはずだと答えると電話

が切れた。 

不審に思った被保険者が，市役所に確認の電話をしたことで本件事案が発覚し

た。 

還付金等は発生していなかった。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 287 

発 生 日 平成28年12月19日 

発生場所  広島県 広島市 東区 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月１９日午後１時３０分頃，広島市東区在住の男性被保険者宅に市役所健

康保険課のアオキと名乗る男性から電話があり，「保険料の還付の払戻請求書を送

付したが，通知書は確認しているか。」と言われた。 

被保険者は通知書等を確認した覚えが無いため，「見ていない。保険料の還付が

発生する覚えもない。」と言うと，「還付金がいらないのであれば，赤い羽根募金

に寄付します。」と言って電話が切れた。 

還付金詐欺だと思ったが，念のため該当の職員がいないか確認の電話をしたこ

とで本件事案が発覚した。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 288 

発 生 日 平成28年12月26日 

発生場所  広島県 東広島市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月２６日１２時頃，東広島市在住の女性被保険者宅に市役所年金課オカダ

を名乗る男性から電話があり，「４月頃に医療費の通知をしていて，１０月末が提

出期限となっている書類があったが，まだ提出されていない。また，○○銀行の

口座を持っているか。」と言われた。 

被保険者が，「××銀行の口座しか持っていない。」と答えたところ電話が切れ

た。 

不審に思った被保険者が市役所に電話で問い合わせをしたことで本件事案が発

覚した。 

還付等は発生していない。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 289 

発 生 日 平成28年12月26日 

発生場所  広島県 東広島市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月２６日１２時４０分頃，東広島市在住の女性被保険者宅に市役所スミダ

を名乗る男性から電話があり，「４月に還付金の通知をしたが，まだ手続きがされ

ていない。至急手続きをして欲しい。」と言われた。 

被保険者が，手順をメモするために紙とペンを取りに行って戻ったところ電話

が切れていた。 

不審に思った被保険者が市役所に電話で問い合わせをしたことで本件事案が発

覚した。 

還付等は発生していなかった。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 290 

発 生 日 平成28年12月27日 

発生場所  広島県 東広島市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月２７日１１時５５分頃，東広島市在住の女性被保険者宅に市役所クロダ

を名乗る男性から電話があり，「４月に還付金の通知をしたが，まだ手続きがされ

ていない。１０月が期限で，もう過ぎているので至急手続きをして欲しい。後ほ

ど，金融機関の担当者から電話がある。」と言われた。 

その後，金融機関の職員を名乗る男性から電話があり，「キャッシュカードでし

か手続きが出来ないが，カードはあるか。」と言われ，被保険者は持っていないと

答え，来客のため電話を保留にしたところ電話が切れた。 

その後，金融機関に問い合わせの電話をしたが折り返しの電話が無く，不安に

思い市役所に確認の電話をしたことで本件事案が発覚した。 

還付金等は発生していなかった。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 291 

発 生 日 平成28年12月28日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１２月２８日９時３０分頃，尾道市在住の女性被保険者宅に，市役所保険課を

名乗る者から電話があり，「２３，１００円の還付金があるが，キャッシュカード

を持っているか。また，持っていれば番号を教えて欲しい。」と言われた。 

キャッシュカードを持っていないと答えると，郵便局の職員から３０分後に連

絡させるのでＡＴＭで操作するように言われ，電話が切れた。 

不審に思った被保険者の子が市役所に問い合わせをしたことで本件事案が発覚

した。 

還付金は発生しておらず，還付金が発生していてもキャッシュカードの番号を

聞くことは無いこと，ＡＴＭでの操作を求めることは無いことを伝え，詐欺の可

能性が高いので警察に相談するように勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 


