
各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 266 

発 生 日 平成28年10月17日 

発生場所  広島県 東広島市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月１７日１０時頃，東広島市在住の女性被保険者宅に，国保年金課ハザマ

と名乗る者から電話があり，「平成２７年・２８年の国保税の還付があるので，至

急手続きをして欲しい。５０万円以上の通帳残高がある口座はあるか。」と言われ

た。 

被保険者が「残高がある金融機関は無い。」と答えると，「また電話する。」と言

われ電話が切れた。 

被保険者が市役所に還付金の有無・ハザマという職員がいるかどうかを確認し

たことで本件事案が発覚した。 

還付金が無いことから詐欺の可能性が高いので警察に相談するように勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 267 

発 生 日 平成28年10月19日 

発生場所  広島県 広島市 東区 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月１９日午前，広島市東区在住の女性被保険者宅に電話があり，「健康保険

の関係で２万円程度還付が発生している。半年前に手続きしてもらうはずだった

が，手続きが完了していない人に確認の電話を行っている。還付先の口座番号・

銀行名を教えて欲しい。」と言われた。 

銀行名のみ伝えたところ、後ほど銀行職員から電話をすると言われたが，連絡

が無く，不審に思った被保険者が当広域連合に問い合わせをしたことで本件事案

が発覚した。 

保険料の還付は無く，詐欺の可能性が高いため警察に相談するように勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 268 

発 生 日 平成28年10月19日 

発生場所  広島県 府中市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月１９日，府中市の被保険者宅に電話があり，「医療費の差額の支払がある，

既に緑色の封筒でその旨について通知しているが手続きがされていない，本日が

期限なので手続きするように。」と言われＡＴＭに誘導される事案が３件発生し

た。 

内１件はＡＴＭ設置場所まで行ったが，電話での操作指示を不審に思い，操作

に至らず実被害は無かったが，念のため金融機関・警察に届け出ることを勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 269 

発 生 日 平成28年10月20日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月２０日１０時頃，尾道市在住の男性被保険者宅に，市役所の田中と名乗

る男性から電話があり，「医療費返還の手続き用紙を送付したが届いているか。ま

だ手続きをしていないようだが，この用紙の送付には２～３週間かかる。」と言わ

れ，会話の途中で一方的に電話が切れた。 

市役所に用事があり，担当課へ来庁したことで本件事案が発覚した。 

個人情報に係ることは回答しておらず，還付金等も発生していない。 

詐欺の可能性が高いため，警察に相談するよう勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 270 

発 生 日 平成28年10月21日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月２１日１１時頃，尾道市在住の被保険者宅に，保険課ワダを名乗る男か

ら電話があり，「昨年の医療費が支払いすぎになっているため払い戻しをする書類

を送ったが，今日が締め切りになっている。県庁２階地域福祉センターが無料ダ

イヤルを設置しているので，電話をかけ，名前・整理番号を言ったら受付につな

がる。」と言われた。 

不審に思った被保険者が，市役所に問い合わせをしたことで本件事案が発覚し

た。 

還付金は無いことから，詐欺の可能性が高いため警察に相談するように勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 271 

発 生 日 平成28年10月21日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月２１日１１時２０分頃，尾道市在住の女性被保険者宅に，保険課ワダを

名乗る男から電話があり，「市役所保険課ワダです。今日は確認があります。」と

言った後，電話が切れた。 

電話の対応は被保険者の娘がしており，不審に思い市役所に問い合わせをした

ことで本件事案が発覚した。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 272 

発 生 日 平成28年10月24日 

発生場所  広島県 尾道市 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月２４日１４時頃，尾道市在住の女性被保険者宅に市役所を名乗る男性か

ら電話があり，「３８，０００円の還付があるが，青い封筒は届いているか。」と

言われた。「届いていない。」と答えると，「３８，０００円を振り込むので，通帳

の番号を教えて欲しい。」と言われ，銀行名・支店名・口座番号を教えたところ，

「１０月２４日に振り込む。振り込んだら銀行から電話がある。」と言われた。 

銀行に記帳に行ったが振込みがなかったため，市役所に問い合わせたことで本

件事案が発覚した。 

還付金は無く，電話で口座番号を聞くことは無いので今後は教えることの無い

様に伝えた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 273 

発 生 日 平成28年10月26日 

発生場所  広島県 広島市 安佐北区 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月２６日，広島市安佐北区在住の男性被保険者宅に氏名を名乗らない男性

から電話があり，「あなたと奥さんの過払保険料還付金がそれぞれ２３，３６０円

ある。今年３月に手続用書類を送っているが，９月末の締め切りが来ても提出が

無いため連絡した。このままでは受け取れなくなるため銀行口座を教えて欲し

い。」と言われた。 

身に覚えが無く不審に思った被保険者が，「電話では答えられない。所属と担当

者名を教えて欲しい。」と言ったところ電話が切れた。 

念のため区役所に確認の電話をしたことで本件事案が発覚した。 

還付金は無く，詐欺の可能性が高いため警察に相談するように勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 274 

発 生 日 平成28年10月31日 

発生場所  広島県 広島市 東区 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月３１日１１時頃，広島市東区在住の男性被保険者宅に，東区役所の職員

を名乗る男性から電話があり，「後期高齢者の保険料で還付がある。」と言われた。 

詳しい説明を求めたところ，電話が切れた。 

不審に思った男性被保険者の妻が当広域連合に電話をしたことで本件事案が発

覚した。 

還付金等は発生しておらず，詐欺の可能性が高いため，今後も気をつけるよう

に伝えた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 

 

 

 

 



各地でこんな事件・事案が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

事例 275 

発 生 日 平成28年10月31日 

発生場所  広島県 広島市 安佐北区 

種    類 還付金詐欺不審電話 

事案の概要   

１０月３１日８時３０分頃，広島市安佐北区在住の女性被保険者宅に安佐北区

役所を名乗る男性から電話があり，「平成２２年から平成２７年分の還付があるの

でＡＴＭに行ってほしい。９月３０日で返還期限が過ぎており銀行窓口では手続

きが出来ず，ＡＴＭでないと出来ない。」と言われた。 

不審に思った女性被保険者が区役所出張所に電話したことで本件事案が発覚し

た。 

詐欺の可能性が高いので，警察に相談するように勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと言って，ＡＴ

Ｍで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 


