
各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 194

発 生 日 平成27年6月30日

発 生 場 所 広島県 広島市西区

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月３０日午後１時３０分頃，広島市西区在住の女性被保険者

宅に，西区役所社会福祉課の職員と名乗る男性から電話があっ

た。

被保険者が，社会福祉課という課名に違和感を覚え，「社会福

祉課という課があるのか。」と尋ねたところ，相手方は「ある。

３年以内に高額療養費を支払うことになっているが，手続きが行

われていない。還付金が５０，０００円程度発生している。書類

は届いているか。」と言われた。被保険者が「届いていない。」と

答えると，「ならば取引先の金融機関名を教えるように。」と言わ

れたため，不審に思い，「直接区役所に行く。」と伝えたところ，

電話を切られた。

電話の相手方は，若い感じの声であったという。

なお，被保険者宅には，以前にも同様の不審電話があったとの

ことである。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 193

発 生 日 平成27年6月30日

発 生 場 所 広島県 広島市佐伯区

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月３０日午前１１時３０分頃，広島市佐伯区在住の女性被保

険者宅に，佐伯区医療事務課のスズキと名乗る男性から電話があ

り，「３３，０００円の還付金があり，４月に葉書が届いている

はずである。本日が手続きの期限なので，電話番号○○○○­○

○­○○○○に連絡するように。受付番号は，○○○○○○であ

る。」と言われた。

被保険者は相手方の口調を不審に思い，家族に電話を代わった

ところ，ほどなくして電話が切れた。

その後，被保険者が佐伯区健康長寿課に問合せたことで本件事

案が発覚した。

被保険者が警察に届出るとのことだったため，区役所では佐伯

警察署の電話番号を案内した。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 192

発 生 日 平成27年6月30日

発 生 場 所 広島県 広島市佐伯区

種  類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月３０日午前１１時頃，広島市佐伯区在住の男性被保険者宅

に，佐伯区医療保険課のスズキ タカフミと名乗る男性から電話

があり，「３８，３９０円の還付金があり，本日が手続きの期限

なので，社会保険事務所（電話番号○○○○­○○­○○○○）

に連絡するように。受付番号は○○○○○○である。当方の所属

の電話番号は，○○○­○○○­○○○○である。」と言われた。

被保険者は不審に思い，佐伯区健康長寿課に問合せたことで本

件事案が発覚した。

区役所では，被保険者の求めに応じ，本人の了解を得た上で佐

伯警察署に情報提供を行った。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 191

発 生 日 平成27年6月17日

発 生 場 所 広島県 尾道市

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月１７日午前１０時４５分頃，尾道市在住の男性被保険者宅

に，市役所職員と名乗る男性から電話があり，「平成２４年から

２５年の高額療養費として支給するお金が残っているが，申請さ

れていない。口座への振込みとなるが，どこの金融機関口座を所

有しているのか。」と言われた。

男性被保険者が返答したところ，「手続きのため，金融機関よ

り連絡がある。」と言われ，電話を切られた。

５分後，当該金融機関の部長と名乗る人物から連絡があった

が，被保険者は不審に思い，市役所に確認する旨を伝えたところ，

電話を切られた。

その後，被保険者が市役所に確認の問合せを行ったため本件事

案が発覚した。

市役所では，警察に届出るよう勧めた。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 190

発 生 日 平成27年6月16日

発 生 場 所 広島県 尾道市

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月１６日午後０時３０分頃，尾道市在住の男性被保険者宅

に，市役所職員と名乗る男性から電話があり，「高額療養費の申

請を行っているか。」と言われた。

被保険者は不審に思い，どこから電話をかけているのかと相手

方に問いただしたところ，電話を切られた。

その後，被保険者が市役所に確認の問合せを行ったため本件事

案が発覚した。

市役所では，そのような電話をかけていない旨を伝え，還付金

詐欺に対する注意啓発を行い，警察に届出るよう勧めた。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 189

発 生 日 平成27年6月8日

発 生 場 所 広島県 広島市西区

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月８日午後３時頃，広島市西区在住の女性宅に，本庁と名乗

る男性から電話があり，「平成２０年度から２５年度のお金２８，

５００円が還付される。」と言われた。

女性が，どうすればよいか尋ねたところ，「封筒が届いている

はずである。金融機関名を教えてほしい。」と言われた。

封筒は届いていない旨を伝え，何故金融機関名を言う必要があ

るのか聞き返したところ，「そういう仕組みになっている。」と言

われた。

女性は不審に思い，手続きが必要ならば自分で本庁に連絡して

行う旨を相手方に伝え，電話を切った。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 188

発 生 日 平成27年6月8日

発 生 場 所 広島県 安芸高田市

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月８日，安芸高田市在住の女性被保険者宅に，市役所のセキ

グチと名乗る男性から電話があり，「病院の医療費の仮払が５年

分ある。通知を行ったが，明日が期限であり，県庁に行ってもら

うことになるため，自宅に待機しておくように。」と言われた。

その後，一向に連絡がなかったため，被保険者が市役所に問合

せたことで本件事案が発覚した。

市役所では，セキグチという市職員はいない旨を伝え，還付金

詐欺に対する注意喚起を行った。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 187

発 生 日 平成27年6月2日

発 生 場 所 広島県 広島市東区

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月２日午後，広島市東区在住の男性被保険者宅に，東区役所

のタナベと名乗る男性から電話があり，「２９，９６０円お支払

する医療費がある。取引先の金融機関を教えるように。」と言わ

れた。

被保険者の家族が金融機関名を答えると，「後日，そこから連

絡が入るので，指示に従うように。」と言われた。

被保険者の家族は電話の内容を不審に思い，東区役所に問合せ

たことで本件事案が発覚した。

東区役所では，タナベという職員はいない旨及び還付の勧奨に

ついては必ず文書で通知し，金融機関から連絡することは絶対に

ない旨を伝え，警察に連絡するよう勧めた。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 186

発 生 日 平成27年6月1日

発 生 場 所 広島県 廿日市市

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

６月１日午後１時２０分頃，廿日市市在住の女性被保険者宅

に，市役所のオカムラと名乗る男性から電話があり，「先日，還

付金の通知を送付したが，手続きがなされていない。既に締切日

を過ぎているので至急振込みを行いたい。取引先の金融機関につ

いて教えるように。」と言われた。

被保険者が金融機関名を伝えたところ，その金融機関は取り扱

っていないため，他の金融機関を教えるよう催促された。別の金

融機関名を伝えると，「後ほど手続方法について連絡する。」と言

われ，電話を切られた。

その後，連絡がなかったため，被保険者は不審に思い，市役所

に問合せたことで本件事案が発覚した。

市役所では，不審電話の可能性が高いので警察に連絡すること

を勧めた。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。


