
各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 163

発 生 日 平成26年11月28日

発 生 場 所 広島県 江田島市

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

１１月２８日午後１時頃，江田島市在住の被保険者宅に，「申

請期限が本日までの高額療養費がある。金融機関の口座番号と暗

証番号を教えるように。」という旨の電話があった。

被保険者が，暗証番号を覚えていないことを伝えると，「ＡＴ

Ｍのある場所に移動し，電話をかけるように。」と言われた。

その後，被保険者はタクシーで移動したが，タクシー運転手が

詐欺の可能性に気付き，江田島市保健医療課に連絡したことで本

件事案が発覚した。

市役所では，電話やＡＴＭ操作による還付手続きや暗証番号の

照会は決して行わないので，そのような内容の電話には回答しな

いよう注意喚起し，警察に届け出るよう勧めた。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 162

発 生 日 平成26年11月14日

発 生 場 所 広島県 三原市

種    類 還付金詐欺不審電話

事件の概要

１１月１４日，三原市在住の女性被保険者宅に，市役所のニシ

ヤマと名乗る人物から電話があり，「医療費関係の還付金が５年

間で２３，３６８円ある。委託業者から再度電話するので手続き

を行うように。」と言われ，更に委託業者と名乗る人物から，Ａ

ＴＭがある場所に行くよう指示された。

その後，ＡＴＭがある場所に行ったが，暗証番号を忘れた旨を

相手方に伝えたところ，「また電話する。」と言われ，電話が切れ

た。

後日，相手方に電話をかけたが繋がらなかったため，市役所を

訪れたことで本事案が発覚した。

市役所では，再度同様の電話があるようなら警察に相談するよ

う勧め，還付金がある場合，直接ＡＴＭがある場所に案内するこ

とはない旨を伝えた。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。



各地でこんな事件が発生しています！

（広島県内で実際に起こった事例）

事例 161

発 生 日 平成26年11月13日

発 生 場 所 広島県 広島市

種    類 個人情報等の入手を目的にしたと思しき不審電話

事件の概要

１１月１３日午後１時頃，広島市在住の女性被保険者宅に，広

島市役所の保険担当係のサトウと名乗る人物から電話があり，

「国保の制度が変わるため，書類を送付する。」と言われ，取引

先銀行，氏名や生年月日を尋ねられた。

被保険者は不審に思い，広島市南区役所に問合せたことで事案

が発覚した。

区役所では，警察に連絡することを勧め，当広域連合の連絡先

を伝えた。

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。


