
各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 131 

発 生 日 平成25年12月16日 

発 生 場 所  広島県 広島市西区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月１６日，広島市西区在住の女性被保険者宅に，西区の職

員と名乗る男性から電話があり，「５年遡及して３０，０００円

の医療費が戻る手続きの案内を８月に送付した。８月３１日が手

続きの期限であり，まだ手続きが行われていないが，本日ならば

手続きはまだ間に合う。社会保険事務局に連絡して，受付番号○

○○○○○を伝えれば詳細が分かる。」と言われた。 

また，「携帯電話を持って手続きしに行くように。」という指示

があったため，不審に感じ，「携帯電話を持っていない。」と伝え

ると，突然電話が切れた。 

その後，相手方からの連絡が来なかったため，区役所に問い合

わせたことで本件事案が発覚した。 

被害はなかった。 

区役所からは，先週から不審電話事案が多発している旨及び還

付手続きに関して電話で案内することはない旨を伝え，警察に届

け出るよう勧めた。 

なお，区役所では，外２件，保健医療課のヤガと名乗る人物か

ら同様の手口の不審電話があったという問い合わせを受けてい

る。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 130 

発 生 日 平成25年12月16日 

発 生 場 所  広島県 広島市安芸区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月１６日午前１１時頃，広島市安芸区在住の女性被保険者

宅に，社会福祉課の職員と名乗る男性から電話があり，「高額療

養費の還付金が発生しているが，本日が還付手続きの期限であ

る。当方には詳細な資料がないため，電話番号○○○○‐○○○

‐○○○に連絡し，受付番号○○○‐○○○，住所及び氏名を伝

え，指示に従って手続きを行うように。還付対象者が多いため，

電話が繋がりにくいが，繋がるまで電話をかけ続けるように。」

と言われた。 

「安芸区役所の職員か。」と尋ねると肯定し，名前を尋ねると

イイジマと名乗った。 

その後，指示された電話番号に電話したところ，応答がなかっ

たため不審に感じ，区役所に問い合わせたことで本件事案が発覚

した。 

被害はなかった。 

区役所からは，警察に本件事案を通報した。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 129 

発 生 日 平成25年12月16日 

発 生 場 所  広島県 広島市安佐南区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月１６日午前１０時５０分頃，広島市安佐南区在住の女性

被保険者宅に，社会保険事務局のオガワと名乗る男性から電話が

あり，「医療保険料の払戻しが３２，８７１円あり，還付番号は

○○○○○○である。通知を送付したが，返送がなく，本日が期

限なので連絡した。振込みを行うので，口座番号等を教えるよう

に。」と言われた。 

女性被保険者は不審に感じ，電話を切った。 

その後，区役所に問い合わせたことで本件事案が発覚した。 

区役所からは，警察に届け出るよう勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 128 

発 生 日 平成25年12月10日 

発 生 場 所  広島県 広島市西区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月１０日，広島市西区在住の女性被保険者宅に，保健医療

課のオカザキと名乗る男性から電話があり，「医療費の払戻しの

期限が迫っている。至急，取引先の金融機関のＡＴＭに行き，手

続きを行うように。」と言われた。 

この際，問い合わせ先として，電話番号も伝えられた。 

女性被保険者からの連絡を受け，区役所からは，警察に届け出

るよう勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 127 

発 生 日 平成25年12月10日 

発 生 場 所  広島県 広島市東区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月１０日正午頃，広島市東区在住の女性被保険者宅に，社

会保険事務所のワダと名乗る男性から電話があり，「３０，０９

２円の払戻し金がある。払戻し手続きの通知を送付しているが，

本日が締切である。今から商業施設内のＡＴＭに行き，電話番号

○○‐○○○○‐○○○○に連絡するように。」と言われた。 

不審に感じ，区役所に問い合わせたことで本件事案が発覚し

た。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 126 

発 生 日 平成25年12月10日 

発 生 場 所  広島県 広島市東区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月１０日午前９時３０分頃，広島市東区在住の男性被保険

者宅に，男性から電話があり，「５年間遡る還付金があり，以前

通知を送付したが，手続きが行われていない。これから伝える電

話番号に連絡するように。」と言われた。 

「通知は確認していないが，高額療養費のことなのか。」と尋

ねたところ，「それではない。」と返答され，電話が切れた。 

その後，区役所に問い合わせたことで本件事案が発覚した。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 125 

発 生 日 平成25年12月9日 

発 生 場 所  広島県 廿日市市 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月９日，廿日市市在住の女性被保険者宅に，廿日市市役所

保険課のキムラと名乗る男性から電話があり，「医療費の還付が

３０，０００円程度ある。以前通知を送付したが，手続きが行わ

れていない。期限は１２月５日だったが，社会福祉協議会ならば

手続きが可能である。電話番号○○○○‐○○‐○○○○に連絡

するように。」と言われた。 

この際，受付番号に関しても説明された。 

その後，市役所に問い合わせたことで本件事案が発覚した。 

市役所からは，警察に届け出るよう勧めた。 

なお，市役所では，同日に外１件，同様の不審電話があったと

いう問い合わせを受けている。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 124 

発 生 日 平成25年12月4日 

発 生 場 所  広島県 廿日市市 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月４日午前１０時頃，廿日市市在住の男性被保険者宅に，

廿日市市役所の職員と名乗る男性から，番号非通知の電話があ

り，「医療費の還付が３０，０００円程度ある。手続きを行うよ

うに。」と言われた。 

「市役所窓口に行って手続きを行う。」と伝えると，「市役所で

はできない。」と言われた。 

相手方の電話番号及び氏名を尋ねたところ，電話が切れた。 

その後，市役所に問い合わせたことで本件事案が発覚した。 

被害はなかった。 

市役所からは，警察に届け出るよう勧めた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 123 

発 生 日 平成25年12月3日 

発 生 場 所  広島県 広島市佐伯区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

１２月３日午前１０時頃，広島市佐伯区在住の女性被保険者宅

に，佐伯区役所のキムラと名乗る男性から電話があり，「医療費

の還付金が３０，０００円程度あるので，手続きを行うように。」

と言われた。 

「区役所に行って確認する。」と伝えると，「区役所に行かなく

ても電話で手続きを行うことができる。電話番号○○－○○○○

－○○○○の社会保険事務所へ連絡し，受付番号○○○○○○を

伝えるように。」と言われた。 

不審に感じ，区役所に問い合わせたことで本件事案が発覚し

た。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 
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