
各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 104 

発 生 日 平成25年9月11日 

発 生 場 所  広島県 廿日市市 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

９月１１日午後２時４０分頃，廿日市市在住の女性被保険者宅

に，社会保険に関する事務所の職員と名乗る人物から電話があ

り，「医療費の還付金が３０，９３４円ある。４月もしくは５月

頃に書類を送付している。今日が期限である。受付番号は○○○

○○○である。○○○○‐○○○‐○○○に電話をかけて，詳細

を確認するように。」と言われた。 

教えられた番号に電話をかけたところ，社会医療払戻課のオノ

と名乗る人物が電話に出た。 

「医療費の払戻しがあるが，どこの口座に振り込めばよいか。」

と質問されたため，口座番号を伝えたところ，｢振込みのエラー

が発生するかもしれない。｣と言われ，電話が切れた。 

その後，金融機関に行ったが，振込みを確認できなかった。 

銀行の職員に相談し，銀行から相手方に電話をかけてもらった

が，電話は繋がらなかった。 

不審に思い，廿日市市役所に問い合わせたことで事案が発覚し

た。 

被害はなかったが，市役所では，警察に届け出るよう勧めた。

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 103 

発 生 日 平成25年9月11日 

発 生 場 所  広島県 広島市安芸区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

９月１１日午後２時頃，広島市安芸区在住の男性被保険者宅

に，区役所のナカムラと名乗る男性から電話があり，「医療費の

過払金が，５年間で３０，９３４円ある。４月頃に還付に関する

書類を送った。」と言われた。 

電話に応対した妻が，「届いていない。」と伝えると，「社会保

険事務所に連絡して，受付番号○○○○○○を伝えるように。」

と言われ，電話番号を教えられたが，その番号がフリーダイヤル

だったため不審に思った。 

その際，相手方の電話番号も聞いていたため，後ほどその番号

に電話をかけたところ，他人宅に電話が繋がった。 

調査の結果，男性被保険者及びその妻に，還付金の該当はなか

った。 

被害はなかったが，区役所では，本事案を警察に届け出るよう

勧めた。 

なお，電話をかけてきた男性は，声質から３０歳代位に感じら

れたとのことである。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 102 

発 生 日 平成25年9月11日 

発 生 場 所  広島県 広島市安芸区 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

９月１１日午前１０時頃，広島市安芸区在住の女性被保険者宅

に，安芸区役所の職員と名乗る男性から電話があり，「医療費の

過払金が，５年間で３６，０００円あり，書類を送付している。」

と言われた。 

「届いていないので，区役所に行く。」と返答したところ，「既

に期限切れである。」と言われ，話している途中で電話が切れた。

調査の結果，女性被保険者及びその夫には，還付金の該当はな

かった。 

区役所では，本事案を警察に届け出るよう勧めた。 

なお，電話をかけてきた男性は，声質から５０歳代位に感じら

れたとのことである。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 101 

発 生 日 平成25年9月11日 

発 生 場 所  広島県 廿日市市 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

９月１１日午前１０時５０分頃，廿日市市在住の女性被保険者

宅に，廿日市市医療課の職員と名乗る男性から電話があり，「医

療費の還付金が３０，０００円程度ある。今日が期限だが，以前

送付した書類を見ているか。」と言われた。 

「見ていない。どうしたら還付されるのか。」と尋ねると，「受

付番号は○○○○○○○で，今から伝える番号に電話して詳細を

確認するように。」と言われ，フリーダイヤルの電話番号を教え

られた。 

その番号に電話したところ，電話が繋がらなかったため不審に

思い，廿日市市役所に問い合わせたことで事案が発覚した。 

被害はなかったが，市役所では，警察に届け出るよう勧めた。

なお，電話をかけてきた男性は，早口が特徴的だったとのこと

である。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 100 

発 生 日 平成25年9月11日 

発 生 場 所  広島県 海田町 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

９月１１日午前１０時頃，海田町在住の女性被保険者宅に，海

田町役場の職員と名乗る男性から，番号非通知設定の電話があ

り，「６月初旬に還付金に関する書類を送付したが，まだ手続き

されていない。○○○○‐○○○‐○○○に電話すること。受付

番号は○○○○○○である。５年間で３０，０００円の還付金が

ある。」と言われた。 

不審に思い，海田町役場に問い合わせたことで事案が発覚し

た。 

調査の結果，女性被保険者には還付金の該当はなかった。 

町役場では，本事案を警察に連絡し，女性被保険者に対しては，

不審電話に応じて振込等しないように伝えた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



各地でこんな事件が発生しています！ 

（広島県内で実際に起こった事例） 

 

事例 99 

発 生 日 平成25年9月11日 

発 生 場 所  広島県 海田町 

種    類 還付金詐欺不審電話  

事件の概要   

９月１１日午前１０時頃，海田町在住の女性被保険者宅に，海

田町役場の職員と名乗る男性から，番号非通知設定の電話があ

り，「還付金に関する書類を送付したので手続きすること。」と言

われた。 

不審に思い，海田町役場に問い合わせたことで事案が発覚し

た。 

調査の結果，女性被保険者には還付金の該当はなかった。 

町役場では，本事案を警察に連絡し，女性被保険者に対しては，

不審電話に応じて振込等しないように伝えた。 

 

市区町や社会保険事務所の職員を名乗り，医療費の返還をするなどと

言って，ＡＴＭで振り込ませる詐欺事件が多発しています。 

  

◎還付金の支払いはＡＴＭでは行いません。 

「還付する。」と言われても，ＡＴＭには行かないでください。 

 

◎不審な電話があったら，ご家族・ご近所の方，警察やお住まいの 

市区町の後期高齢者担当課にご相談・ご連絡ください。 
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