
事例 3 

発 生 日 平成 23 年 1 月 31 日 

発生場所 広島県 廿日市市 

種 類 不審な電話（還付金詐欺） 

 

事件の概要 

 

午後，被保険者宅に男性（所属団体名は言われたが，覚え

ていない。）から，「医療費の払い戻しが 21,823 円あるので，携

帯電話を持って金融機関の窓口へ行って手続きをしてくださ

い。」との電話があった。 

怪しいと思った被保険者が，「携帯電話は持っていないの

で，手続きができません。」と答えると，電話は切られたとのこ

と。 

被保険者が，念のため市役所の担当課に電話で問い合わせ

をされ，本件が発覚した。 

なお，この被保険者に該当する医療費及び保険料の還付金

はなかった。 


